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说明、目录、图表目录

报告说明:

    博思数据发布的《2014-2018年中国软件外包市场深度调研与投资前景研究报告》共八章。

首先介绍了软件外包相关概述、中国软件外包市场运行环境等，接着分析了中国软件外包市

场发展的现状，然后介绍了中国软件外包重点区域市场运行形势。随后，报告对中国软件外

包重点企业经营状况分析，最后分析了中国软件外包行业发展趋势与投资预测。您若想对软

件外包产业有个系统的了解或者想投资软件外包行业，本报告是您不可或缺的重要工具。 

    目前，全球已经形成若干软件外包区，以美国等为代表的国家，正在把外包服务转移到亚

太等低成本发展中国家进行。软件外包已经从国内企业间的外包，发展为跨国的外包。 

    近年来，中国的软件外包发展迅速，政府打出了软件服务外包政策组合拳。科技部，工业

和信息化部以及商务部等部委在推动软件服务外包出口方面出台了一系列措施，包括建立相

关园区和出口基地，集中资源打造中国的外包品牌。 

经济发展方式的转变、产业结构调整升级、工业和信息化深度融合的不断推进，都为软件和

信息技术服务外包产业发展创造了良好的发展环境，同时提供了广阔的市场。 

第一章　软件外包概述 

1.1　服务外包基本介绍 

1.1.1　服务外包的概念 

1.1.2　服务外包的分类和内容 

1.1.3　广义上的服务外包及分类 

1.1.4　BPO和ITO的区别 

1.2　软件外包的概念及分类 

1.2.1　软件外包的概念 

1.2.2　软件外包的分类 

1.3　软件外包全流程分析 

1.3.1　软件外包的宏观流程 

1.3.2　外包项目和传统项目的异同点 

1.3.3　控制大中型外包项目的进度与质量 

1.3.4　流程运转的过程中需要注意的问题 

第二章　2013年服务外包行业分析 

2.1　2013年全球服务外包市场分析 



2.1.1　全球服务外包发展概况 

2.1.2　全球服务外包市场的特点 

2.1.3　影响全球服务外包发展的主要因素分析 

2.1.4　全球服务外包市场格局分析 

2.1.5　全球服务外包发展趋势分析 

2.2　2013年中国服务外包行业分析 

2.2.1　中国服务外包业快速崛起 

2.2.2　中国服务外包产业发展分析 

2.2.3　中国服务外包业的转移态势 

2.3　服务外包产业发展面临的问题及对策 

第三章　2013年国际软件外包行业发展现状 

3.1　2013年世界软件外包产业概况 

3.1.1　世界软件外包业发展综述 

3.1.2　世界软件外包产业的分工格局 

3.2　印度软件外包行业 

3.3　其他国家或地区软件外包行业 

3.3.1　中东欧软件外包业异军突起 

3.3.2　中东欧国家发展服务外包业的政策与措施 

3.3.3　俄罗斯软件外包产业发展状况 

3.3.4　爱尔兰软件和服务外包行业发展分析 

第四章　2013年中国软件外包行业分析 

4.1　2013年中国软件外包产业发展概况 

4.1.1　中国软件服务外包产业快速增长 

4.1.2　软件外包在国内迅速发展的原因 

4.1.3　中国在全球软件服务外包格局中的地位探析 

4.1.4　我国软件外包业的并购形势分析 

4.1.5　创新试点城市软件外包产业面临发展机遇 

4.1.6　国内软件服务外包产业正向二线城市发展 

4.1.7　中国软件与信息服务外包产业发展态势及方向 

4.1.8　中国软件外包业高端突破发展探析 



4.2　2011-2013年中国软件与信息服务外包产业状况分析 

4.3　2013年软件外包细分市场分析 

4.3.1　在岸外包市场发展势头较好 

4.3.2　在岸与离岸外包业务发展局势分析 

4.3.3　中国离岸软件外包未来发展特点及市场规模预测 

4.3.4　软件离岸外包商模式转型的策略选择 

4.4　2013年中国与印度软件外包产业比较分析 

4.5　2013年我国软件外包的国际竞争力分析及提升策略 

4.6　2013年中国软件外包发展模式探析 

4.7　2013年中国软件外包产业发展中存在的问题及对策 

第五章　2013年全国主要地区软件外包行业发展状况 

5.1　北京 

5.2　上海 

5.3　大连 

5.4　深圳 

5.5　西安 

5.6　重庆 

5.7　江苏 

第六章　2013年中国软件外包行业政策环境分析 

6.1　软件外包行业政策动态 

6.2　软件外包产业发展的政策措施及导向 

6.2.1　中国软件和信息服务外包产业发展的政策措施 

6.2.2　我国软件与信息服务外包产业的四大政策导向 

6.3　具体政策法规介绍 

6.3.1　软件产品管理办法 

6.3.2　国务院办公厅关于加快发展服务业若干政策措施的实施意见 

6.3.3　六部门关于金融支持服务外包产业发展的若干意见 

6.3.4　关于境内企业承接服务外包业务信息保护的若干规定 

6.3.5　关于鼓励政府和企业发包促进我国服务外包产业发展的指导意见 



第七章　2013年软件外包行业重点企业分析 

7.1　东软集团股份有限公司 

7.1.1　公司简介 

7.1.2　竞争力分析 

7.2　浙大网新科技股份有限公司 

7.2.1　公司简介 

7.2.2　竞争力分析 

7.3　上海海隆软件股份有限公司 

7.3.1　公司简介 

7.3.2　竞争力分析 

7.4　中软国际有限公司 

7.4.1　公司简介 

7.4.2　竞争力分析 

7.5　海辉软件（国际）集团 

7.5.1　公司简介 

7.5.2　竞争力分析 

7.6　大连华信计算机技术股份有限公司 

7.6.1　公司简介 

7.6.2　竞争力分析 

7.7　柯莱特信息系统有限公司 

7.7.1　公司简介 

7.7.2　竞争力分析 

7.8　方正国际软件有限公司 

7.8.1　公司简介 

7.8.2　竞争力分析 

第八章　软件外包市场投资及前景趋势分析 

8.1　软件外包产业投资机遇及风险分析 

8.1.1　我国软件和信息服务外包产业面临的新机遇 

8.1.2　我国软件外包产业面临云计算机遇 

8.1.3　人民币再升值对中国软件外包企业的影响及发展建议 

8.2　2014-2018年软件外包市场前景趋势分析 



8.2.1　中国软件外包市场前景分析 

8.2.2　中国软件外包产业增长态势分析 

8.2.3　2014-2018年中国软件外包行业预测分析 

8.2.4　我国软件外包业的发展趋势 

8.2.5　软件和信息服务外包产业发展展望 
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     本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等数

据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自 国家统计局及市

场调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数据

主要来自于各类市场监测数据库。 
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